In Form von einmaligen bzw. wenig umfangreichen Dienstleistungen
sollen Menschen ehrenamtlich unterstiitzt werden, die bestimmte
Tatigkeiten nicht mehr selbst ausfiihren kdnnen. Die Unterstiitzung
erfolgt quartiersorientiert, d.h., sie erfolgt maglichst mit Ehrenamt-
lichen aus demselben Quartier.

Die ehrenamtlichen vor Ort Unterstiitzung Leistenden erhalten
mindestens zwei ehrenamtliche Vermittlerinnen in gegenseitiger
Vertretung pro Quartier. Diese sind an Einrichtungen angebunden,
die Mitgliedsorganisationen des RTfS sind.

Eine regelméBige Kooperation der ehrenamtlichen Vermittlerinnen
gewdhrleistet, dass im Bedarfsfall auch Unterstiitzung in einem
anderen Quartier oder fiir Nachfragende bei einer anderen feder-
flinrenden Einrichtung erfolgen kann.

Hinter allen Einrichtungen in den Quartieren steht der RTfS in seiner
satzungsgemaBen Forderung, die Seniorenarbeit in Mettmann weiter
zu entwickeln und den Einzelnen zu unterstiitzen.

Das Angebot will dltere Menschen in ihrer hduslichen
Umgebung unterstiitzen. Zunichst wird eine konkrete
praktische Unterstiitzung in diversen Leistungsbereichen
erbracht, die aufgrund Art und/oder Umfang nicht in
Konkurrenz zum Einsatz gewerblicher Dienstleister steht.

Der RTfS Mettmann e.V. ist ein Forum
des Austauschs sowie der Koordination
und Weiterentwicklung von Senioren-
arbeit in Mettmann. Er verfolgt aus-
schlieBlich und unmittelbar gemein-

niitzige Zwecke und ist selbstlos tatig. Metmlann el

»Ein Netzwerk der Institutionsvielfalt*

Unsere vielzéhligen Mitglieder aus den Bereichen Ambulante Pflege,
Senioren- und Pflegeheime, Kirchengemeinden, Bildungs- und karitative
Einrichtungen, Wohnungsbaugesellschaften u.v.m. bieten verschiedenste
Angebote, u.a. Kurse, Beratung, Reisen.

Runder Tisch fiir SeniorenFragen Mettmann e.V.

1. Vorsitzender: Stefan Wigge / Geschéftsstelle: Oliver Pahl
Telefon: 021 04 / 980 466 - Telefax: 02104 / 980 758
E-mail: rifs@mettmann.de - Internet: www.rtfs-mettmann.de

Projekt ,,Helfende Hande“
Ansprechpartnerin: Mabel Stickley

Diisseldorfer Str. 20
40822 Mettmann

Telefon: 02104 /792 300
Telefax: 02104 /792 301

E-Mail: helfende-haende@rtfs-mettmann.de

Sie mochten das Projekt ,,Helfende Hande*
des RTfS unterstiitzen?

Als ehrenamtlich Unterstiitzung Leistender?
Dann nehmen Sie Kontakt mit uns auf:

Mit einer Spende?

Ein Netzwerk der Hilfe im Quartier oJg
des Runden Tisches flr SeniorenFragen

(A
www.rtfs-mettmann.de ettman"



Manchmal kann es vorkommen, dass
man im Alltag bei kleinen Aufgaben
Unterstiitzung braucht. Etwa wenn
Formulare ausgefiillt werden miissen,
eine Gliihbirne ausgewechselt werden soll oder auch,
wenn eine pflegende Person spontan zum Arzt muss
und niemand da ist, der einen alten Menschen betreut.

Doch was tun, wenn man nicht auf die Unterstiitzung
von Angehdrigen oder Bekannten zuriickgreifen kann?
Bei solchen ,,Notsituationen“ sind die Ehrenamtler
der Helfenden Hande fiir ihre Mitbiirger da.

Sie helfen schnell und unkompliziert.

Hilfe von Biirgern fiir Biirger.

Die Mitarbeiter der Helfenden Hande engagieren sich
ehrenamtlich, ohne Gegenleistung. Sie unterstiitzen mit
kleinen, unbiirokratischen Hilfen die Menschen in ihrem
Stadtviertel, die dies nicht (mehr) selbst kdnnen, wie

etwa beim Annidhen eines Knopfes, bei kleineren Com-
puterproblemen oder auch mit Fahrdiensten zum Arzt.

Die Ménner und Frauen iibernehmen dabei nur Tatigkeiten,
die so geringfligig sind, dass dafiir zum Beispiel kein
Handwerker bestellt werden muss. Und sie {ibernehmen
auch keine regelméBigen Arbeiten.

Mit dem Projekt der helfenden Hande will der

Runde Tisch fiir SeniorenFragen (RTfS) Mettmann e.V.
biirgerschaftliches Engagement férdern und hierzu
eine Hilfestruktur aufbauen, die ein Miteinander im
Wohnquartier fordert.

Anpacken, wo es notig ist. Das ist das Ziel des
Projektes ,,Helfende Hande* in Mettmann.

Ehrenamtlich Mitarbeitende dieses Projektes sind Menschen,

die sich sozial engagieren mochten,

Freude an der Dienstleistungserbringung haben,

liber die angeforderte Kompetenz verfligen,

die Zeit schenken und unentgeltlich tatig sein mochten.

Zu den Voraussetzungen der Mitarbeit gehdren Begabung,
Mobilitat, Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit und Sozialkompetenz.

Mitarbeitende fiillen einen Personalbogen aus. Bei Eignung erhalten

Sie einen Dienstausweis. Es ist eine Erkldrung der Schweigepflicht
auszufiillen. Geld oder geldwerte Geschenke diirfen nicht angenommen
werden.

Hierzu gehdren dltere Menschen mit Bedarf an Unterstiitzung,

deren Angehdrige nicht in ndherer Umgebung wohnen und somit fiir
Unterstiitzung im Alltag nicht zur Verfligung stehen. Sie miissen selber
nicht in der Lage sein, die gewtinschte Tatigkeit auszufiinren. In Aus-
nahmeféllen kann das Angebot bei erkennbarer Bediirftigkeit auch von
jiingeren Menschen beansprucht werden.

Projekt ,,Helfende Hénde*
Ansprechpartnerin: Mabel Stickley

Telefon: 02104 /792 300
Telefax: 02104 /792 301

Vermittlungszentrale im Seniorentreff ,, jute Stuw*
Alzheimer-Gesellschaft Diisseldorf & Kreis Mettmann e. V.

Diisseldorfer Str. 20, 40822 Mettmann

E-mail: helfende-haende@rtfs-mettmann.de
Internet: www.rtfs-mettmann.de

Die Einsétze erleichtern den Unterstiitzung Suchenden die All-
tagsbewaltigung und geben gleichzeitig Unterstiitzung Leistenden
Bestétigung, Sinn und Freude. Ferner kann (iber die mit den Einsét-
zen entstehenden sozialen Kontakte der drohenden Vereinsamung
entgegen gewirkt werden.

Kleinstauftrége, die angenommen
und ausgefiihrt werden, sind u.a.:

Einstellungen an Telefon und Fernseher
Batteriewechsel in Kleingeraten wie z.B. Fernbedienung o.4.

Unterstiitzung bei der Inbetriebnahme
neu angeschaffter Elektrogeréte

Herausstellen von Sperrmiill

Unterstiitzung beim Schreiben eines Briefes
und Ausfiillen von Formularen / Begleitung zu Behorden

Saisonaler Austausch der zwischen Schrank und Lagerort
Wechseln einer Gliihbirne / Anndhen eines Knopfes
Anbringen eines Bildes / Rauchmelder / Gardinenstange
Aufbau eines Regals / Kleinstreparaturen an Mdbeln

etc.

Auftrage, die u.a. nicht angenommen werden:
Putztatigkeiten / umfangreiche Gartenpflege- Arbeiten
Reparaturen an Gasanlagen / Elektroreparaturen
Montagen von Kiichen und Einrichtungen
Umziige und Fahrtendienste
Medizinische und pflegerische Versorgung
Hilfe in Notféllen
Vermdgensverwaltung

Die Tréager der Einrichtungen in den Quartieren bieten Haftpflicht-
und Unfallversicherungsschutz und fachliche Begleitung fiir die bei
ihnen beschéftigten ehrenamtlich Tatigen Unterstiitzung leistenden.

Die ehrenamtlich Mitarbeitenden haben die Maglichkeit Dienstleis-
tungen abzulehnen. Bei Notwendigkeit weiter reichender Unterstiit-
zung oder Beratung steht die Geschéftsstelle des RTfS im Rathaus

zur Verfiigung.



